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Naidisskript
PealKiri: VIRTUAALNE ASSISTENT AVALIKUS SEKTORIS - BUROKRATT

Nimi, Asutus, Amet

Mis on Biirokratt? Liihidalt 6eldes on Biirokrati eesmirk teha kodanike ja asutuste elu
lihtsamaks. Tdendoliselt on paljud meist kogenud riigiga suhtlemisel olukorda, kus dige info
leidmine vdi teenuse kasutamine on osutunud iileméira keeruliseks. Qige vastuseni jdudmine
voib tadhendada loputut kodulehtede sirvimist, ajaviitmist kdne ootejarjekorras, mitme todpieva
véltel vastuse ootamist kirjalikule péringule voi kindlal kellaajal asutusse fiiiisiliselt kohale
minemist. Kusjuures sageli saaks koik need asjatoimetused aetud mérksa mugavamalt ja kodust
lahkumata. Mdistagi soovivad ka riigiasutused, omavalitsused ja teised teenuseid voi infot
pakkuvad asutused pakkuda paremat kasutajakogemust ning vahendada kiisimustele voi
probleemidele kiireid vastuseid. Teisalt suur t60koormus, kattuvad puhkuste perioodid voi
kindlaks médratud vastutus- ja padevuspiirid erinevate asutuste vahel saavad takistuseks, miks
teekond lihtsate vastusteni on kdénuline.

Selleks, et eelnevalt kirjeldatud olukorda parandada, kdigi ajakulu vdhendada, olla olemas 24/7,
pakkuda kvaliteetseid teenuseid ning tdpseid ja kiireid vastuseid kiisimustele, siindiski idee
Biirokratist — virtuaalsest assistendist, mis on sinu jaoks alati olemas, vastates alati sinu
kiisimustele kiirelt ja digesti ning pakkudes mugavalt avalikke teenuseid — mis vOiks veel parem
olla?

Nagu eelnevast juba jareldada voib, ei ole Biirokratt kasulik ainult kodanikule. Kuna Biirokratt
suudab vastata eeltreenitud andmete pdohjal kodanike kiisimustele, siis korduma kippuvatele
kiisimustele vastamisel on Biirokratt vdga heaks lahenduseks asutuste tookoormuse
vihendamisel. Kui inimene pddrdub asutuse poole kiisimusega, millele vastamine ei vota kaua
aega, lisandub sellele ka aeg, mis kulub kirja saajal poordumise labilugemisele. Vdimalik, et
enne vastamist on vajalik veel mdne kolleegiga konsulteerida. Kogu see ajakulu voiks olla
olemata ja asutused saaksid korduma kippuvate kiisimuste asemel keskenduda keerulisemate
teemade lahendamisele.

Lisaks vestlusroboti funktsionaalsusele, on Biirokrati eesmirgiks aidata asutustel lihtsalt ja
arusaadavalt pakkuda inimestele ka erinevaid teenuseid. Naiteks piisaks vaid Biirokratist, et
tellida omale uus ID-kaart. Loomulikult vdidavad sellest ka asutused, kuna ei pea kulutama
enam aega inimeste juhendamisele voi selgitustdo tegemisele.

Biirokrati visioon on, et kodanik saaks koik vastused ja teenused tihest kohast — Biirokratist.
See eeldab, et Biirokrati vorgustikuga liitub voimalikult palju asutusi ning vorgustikus olevad
Biirokratid hakkavad omavahel suhtlema. See aga kindlasti ei tdhenda seda, et Biirokratt
hakkaks edaspidi asutuses olevaid andmeid laiali saatma. Nditeks kui inimene pddrdub



Statistikaameti Biirokrati poole palvega laenutada ,, Tdde ja Oigust®, suudaks Statistikaameti
Biirokratt suunata antud paringu Rahvusraamatukogu Biirokratile vastamiseks. Kasutaja jaoks
tadhendab see seda, et sOltumata sellest, millise Biirokratiga ta suhtleb, saab ta vastused kdigile
oma kiisimustele ning padsu vajalike teenusteni tihest kohast. Seega on Biirokrati vorgustiku
kasv meile koigile vdga tdhtis. Mida enam asutusi on Biirokrati vorgustikuga liitunud, seda
kasulikum Biirokratt virtuaalse assistendina meile koigile on.



